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AUTOEVALUACION DE IN STITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

PRESENTACION

El objetivo de esta Guia es orientar a las instituciones de educacion sup
evaluar, de una manera ordenada y sistematizada, el estadoagde ¢l desarrollo de |
funciones institucionales witilizarla para la evaluacion diagndstica, el seguimigmdo
acreditacion institucional el aseguramiento de la calidad

El esquema de evaluaciétiene como fundamento las caracteristicas de
institucion de educacion superior daena calidad éncluye el analisis de cinco ejes
desarrollo y16 categorias:el proyecto institucionalgue comprende las categorias
legislacién gobierno y clima organizacionaf;planeaciorevaluacion; la estructura, con |
categorias de procesasadémicos, alumsg personal académiinvestigacion; la gestig
institucional, que incluye las categorias de estructura de organizacion, recursos h
procesos administrativos y finanzas; la infraestructura, con la categoria de recursos
instalaciones, el eje de impacto y relacion con el entorno, saat@goria de vinculacion
difusion de la cultura y extension de los servidiatgrnacionalizaciéon e innovacion

El modelo contemplaB5 indicadores e incluydos criterios de evaluacidros
componentes Y los referentes de cada categoria; asi elopeguimiento a la eluacion
diagnédstica ylos medios de verificacidrDespués de la valoracion institucional de ¢
categoria, se incluye un apartado para describir las fortalezas y las areas de opq
identificadas.

El andlisis realizado por la institucion de los procesos, programas, proye
servicios desarrollais en cada una de las areas dduacionesnstitucionakés daran cuent;
de la percepcién que la institucion tiene de los mismos vy, los resultados de este
punto de partida para Bvaluacion diagnosticgy/o seguimientogxterna de Ia funciones
institucionales yensu caso lacreditaciéninstitucional

El modelo CIEES es flexible y se enfoca alkaspublicas y particulares de todos |
subsistemas de educacion superior: universidades federales, univerpidabasestatales
universidades publicas estatales con apoyo solidarianiversidades tecnoldgica
universidades politécnicas, universidades interculturales, universidades pedag
institutos tecnoldgicos y escuelas para profesionales de la educacion (normales
aplicacion seiinita a lo establecido en la mision institucional y al propio subsisten
educacién superior que corresponda.

Describa y en su casoalere el cumplimiento de los indicadores para cada cate(
describiendo la situacion que guarda en su operacion cotidiana. (En cada indicad
redactarséa descripcion y/@l juicio de valor de la institucion).




o
O s inp
oCIEES o Comités Interinstitucionales
o o © poro lo Evoluacién de lo Educacién Superior, A.C

l. Proyecto Institucional

Indicadores

Categoria: 1. Legislacion

Criterios:

E

Actualidad.
Cobertura
Coherencia.
Congruencia
Cumplimiento
Difusion.
Eficacia.
Existencia
Pertinencia
Suficiencia.
Vigencia

Componentes:

T

Normatividad institucional para regular las areas y funciones: académic:
investigacion, académicasdministrativas, administrativdaborales, vinculacion
difusion y extension.

Referentes

T

E

Politicas institucionales que orienten el rumbo de la Institucion en cada una de
funciones

Gobernabilidad

Estabilidad Institucional

Toma dedecisiones

Congruencia entre lo que dispone la legislacion y el funcionamiento de la Instit

1. Normatividad Bisica

a) Politicas institucionales que orienten el rumbo de la institucion en cada

b) Ley orgénica alecretode creacion;acta constitutiva y estatutos sociales el

sus funciones.
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c)

caso de las particulares.

Estatuto o reglamento organiamnla descripcion de larganizacion académiq
y la estructura organiade lainstitucion:integracion de los 6rganos colegiad
requisitos para ocupar los cargos; formas procedimientosde eleccion ¢
designacion; facultades, atribuciones y régimen de responsabilidag
sanciones.

2. Normatividad para Regular las Areas y Funcionead&micas

a)

b)

f)
9)
h)
i)
)

Reglamento de personal académigoe reguleel ingreso, la promocion vy |
permanencialos derechoy las obligacionesasi como un sistema de recur
para atender los conflictos internos derivados de la aplicacion de sanciong
procedimientos correspondientes.

Reglamento de lamnos queregule la admision, la estancia gl egreso,y
establezca los derechgsobligacionesasi comoel régimen disciplinarioy un
sistema de recursos para atender conflictos internos derivados de la aplica
sanciones y los procedimientos correspondientes

Reghmento o lineamientopara el amplimiento del servicio social, qu
describa la trayectoria del prestadon sus derechos y obligaciones.
Reglamento de estudipsra cada nivel educativo que se imparta que estal
sus caracteristicasque describa l&rayectoria de ualumng desde que ingres
hasta que obtiene el tityldiplomao grado académiomorrespondiente
Reglamentm reglasde funcionamiento de 6rganos colegiados, que descri
forma de integracion, instalaciédesarrollo de las sesiones, formas de vota|
para la toma de acuerdos, sustituciones y reemplazpge, en generaincluya
las acciones previas, duramtedesarrolloy posteriores a las sesiones que lle
a cabo dichos 6rganos, asi como los deregluddigaciones dsusintegrantes.
Lineamientos o instructivos de titulacigrpara obtener el grado académien,
Su caso.

Reglamentoo lineamientos parda creacion, modificacién, suspension
supresiénde programas educativos.

Reglamento de revalidaim y acreditacion de estudios.

Reglamento de investigacion, en su caso.

Reglamento de becas u otros apoyos para alumnos.

3. Normas para Bgular las Funciones Académicagjministrativas y de Busion.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Planeaciérevaluacion.

Vinculacion.

Difusion yextension de los servicios.
Internacionalizacion y ovilidad académica.
Innovacion.

Finanzas y presupuestos.

Uso y aplicacion de ingresos propios.
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4. Instrumento®Normativos y Organizacion de la Funcion.
A. Instrumentos de Caracter Administrativo y Laboral.

a) Acuerdos.

b) Instructivos para regular el uso de bibliotecas, salas de computo, laboré
talleres y otras instalaciones.

c) Manuales del sistema de calidad.

d) Manuales de organizacion.

e) Manuales de procedimientos.

f) Manuales de puestos y funciones.

g) Circularespara la realizacion de tramites escolares o0 avisos

h)  Contratos colectivos y, en su cd&eglamentdnterior de Trabaja Loscontrat®
deberan contener compromisos razonables que no comprometan la vial
financiera de la InstituciériRespecto lags publicas autbnomasneningin casq
deberan contener disposiciones que impliquen renuncia expresa o implici
facultades exclusivas sobre el ingreso, la promocion y la permaneng
personal académicai admitir la injerencia de las organizacioned&iales en
dichos procedimientos. En ningln caso, los contratos deberan incluit
personal académico,da&lausula de admisidon weparacion por expulsion. L(
contratos colectivos en general debee&oluir disposiciones relamadas cor]
aspectos acad@écos.

B. Organizacion de la Funcién Normativa Institucional.

a) Unidad Organica Responsable de los Asuntos Juridicos.

Mencione cuales son las principales fortalezas identificadas en la categoria de Legisl:
las acciones que ha emprendidinktitucion para asegurarlas.

Fortalezas:

Acciones que se emprenden para asegurar las fortalezas enunciadas:

Mencione cuales son lasipzipales areas de oportunidaéntificadaen la categoria de
Legislacion y las acciones que ha emprendido la institucion para superarlas.

Areas deoportunidad:

Acciones que se emprenden para atender las areas detectadas:
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Categoria: 2 Gobierno y Clima Organizacional

Criterios:
1 Adecuacion.
1 Cohesion.
1 Congruencia.
1 Existencia.
1 Impacta

Componentes

f ldentidad. institucional

T Trabajo en equi po.

T Cohesi -n de grupos de trabajo

T Comunicaci - -n horizontal vy vertical
T Liderazgo deuniaperauudmalie@dsady scol egi a

Referentes

T Il magen institucional positiv.a al i n
T Clima organizacional id-neo para el
1T Legitimaci -n de autoridades wunipers

5. Organos ©legiados

a) Estructura dedrganos colegiados personales definida, que corresponda
prevista en la ley, decreto o instrumento de creacién.

b) Régimen de facultades expresas para cada 6rgano de la Institucion, descr]
legislacion.

c) Instancia encargada de cuidar el ordemdjoo institucional que cuente con
representacion judicial.

6. Procesos y Funcionamiento de los Organolegiados

a) Procesos de induccion de sus integrantes para asegurar el involucramient
competencias, conocer su funcionamietdeatribuciones del érgano colegia
gue correspondgaa la Institucion.

b) Esquema y politicas que establezcan la obligatoriedadinde trayectorig
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c)

d)

f)

universitaria y tiempo completo para ocupar cargos de autoridad personal.
Actividad regular y participaciosignificativa de sus miembros, para atend
dentro de sus diversas competencias, los asuntos que afecthrstéuaion a
las unidades académicas, escueldscultades institutos, divisiones
departamentos de los campus y centgos nivel individual aprofesores y
alumnos.

Ordenamientos que prevealisposiciones concretas para evitar confsatie
intereses efa toma de decisionewlegiadas y personales

Las instituciones que gocen de autonomia, en ningun caso deberan ha
renuncia expresa o témide las facultades que les confiere la fraccién VII
articulo tercero constitucional que ademas comprenden las de autoggiaear
autorregularsg la capacidad para dirimir sus conflictos internos.

Control de presiones de grupos o intereses inseonexternos para evitar q
influyan en sus decisionesdeterminen las mismas

Liderazgo y legitimidad de los érganos de gobierno para que:

a)

b)

Atiendan los derechos, necesidades sociales, desarrollo y realizacion prof
de la comunidad.
Respeten @npulsen a la cultura académica en la toma de decisiones.

7. Clima organizacionahdecuado parel desarrollo déas actividadey la consecucion del
objeto y finednstitucionales

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)

h)

Funcionamiento de los o6rganos colegiadapegado alas atribucioneg
establecidas legal o reglamentariamente.

Ejercicio adecuado de las competencias conferidas legal o reglamentariar]
cada 6rganpersonal duncionario.

Conocimiento e identificacion con la misién, filosofia, objetivos y fi
institucionales.

Conocimiento de las areas institucionales y sus funciones.

Cohesion e identidad organizacional en el ambito institucional, de la uni
los programas académicos

Actitud de respeto a los valores institucionales, ademas de tolerancia fren
otros individuos y grupos.

Actitud proactiva del personal académico y no acadénpewa realizar su
actividades de manera eficiente y eficaz, apegados a la normatioisigtanes
y programas institucionales; con iniciativa, creatividad y disposicion al tr
individual y de equipo y con un alto grado de responsabilidad y de se
entre ellos y para con los alumnos

Satisfaccion de los estudiantes de la formaci@e ceciben, la actitud de s
profesores y los servicios de apoyo académico que se les brinda.

Canales de comunicacién horizontal y vertical adecuados para escucl
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requerimientos de los miembros de la comunidad que permitan la partici
de éstosmla identificacion de situaciones problematicas y de sus soluciong

])  Procurar que en los 6rganos colegiados de gobierno y en los proce
planeacion y evaluacion institucionales se discutan y definan las accione
preservar un clima organizaciomsa

Mencione cudles son las principales fortalezas identificadas en la categoria de Go
Clima Organizacional y las acciones que ha emprendido la institucion para asegurarlg

Fortalezas:

Acciones que se emprenden para asegurar las fortalerasastas:

Mencione cuales son las principales areas de oportunidad identificada en la cate
Gobierno y Clima Organizacional y las acciones que ha emprendido la institucio
superarlas.

Areas de oportunidad:

Acciones que se emprenden parender las areas detectadas:

Mencione cuales son las principales areas de oportunidad identificada en la cate
Planeacion y Evaluacion y las acciones que ha emprendido la institucion para supera

Areas de oportunidad:

Acciones que semprenden para atender las areas detectadas:

Categoria: 3. Planeacion y Evaluacion

Criterios:
T Congruenci a
T Difusi - -n.
T Eficaci a.
T Efi adiaenc
T Exi stenci a.
T I mpacto
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Componentes

1 Model o del Proceso de Pl aneaci - -n vy
T Mi si - n

T Vi si - n

T Pr ogreasmarsat ®gi cos

1T Gesti-n y seguimiento(Pdegpampedtro$Fd
|l a Calidad en | neraFtop@H eornteas Hedduuccaattii
otros)

T I'nvestigaci.-.n Institucional

T Sistema de Indicadores Instituciona
T Participaci-n en | a planeaci -n y pr

Referentes

1 Plan Institucional de Desarrollo plasmado en un documento y sancionado por |

E

méaxima autoridad colegiada
Proceso de planeacimvaluacion sustentado en estudios e investigaci
pertinentes sobre la propia Institucion

Desarroll o institucional
Desarroll.o acad®mi co

Participaci-n de |l.a comunidad insti
CongruemicbiE@an dledas necesidades .instit
Estudios i.nstitucional es

Programas de planeacipresupuestal
Indicadores de programas educativos y profesores para la toma de decisiones

8. Organizacion de Planeacién yatuacion

a) UnaUnidadresponsable de la funcignun érganacolegiadg con sustenten el

b) Coordinaciéon de la Unidad con cada unidad académica para la tor

marco juridico, para coordinar y organizar las tareas institucionalg
planeacion

decisioney sus atribuciones

9. Modelo dé¢ Proceso de Planeacidvaluacion

a) Un modelocon la mision institucional y una vision del futuro, asi comne

b) Impacto de la planeaciéon en beneficio de la institucion.
C) Mecanismos de seguimientyaluaciory mejora del modelde planeacion.

estrategia para atender los problemas que le afecten.
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10.Proceso de Planeacifvaluacion

a)
b)

c)

Coordinacion de las fases del proceso de planeacion evaluyaaidbcuando la
realicen distintas instancias académicas y administrativas

Mecanismos Yy criterios de evaluacionidstancias yprogramas académicos
administrativos para la mejora de los servicios.

Sustentado en estudios e investigaciones pertinentes sobre la propia Insi
gue apoyen la planeacion, evaluacion y la toma de decisiones.

11.Plan de Desarrollanktitucional

Elaborado por la comunidashiversitaria producto de una participacion significativa
la misma comunidad y de los lideres académiapspbado por la maxima autorid
colegiada (consejo universitario, junta directiva o equivalgnéeypliamente difundido
asumido por la admirtiscion institucional en la toma de decisionepig contenga:

Mision y Visién clara y explicita

Anadlisis de los factores externos que afectan a la institucion

Diagnostico de factores internos con fortalezas y debilidades

Objetivosa largo plazavinculados corla misioninstitucional las tendencias d
los factores externos y el diagnéstico defdasoresinternos

Programas de mediano plazo con metas y responsables de ejecucion.
Criterios y mecanismos para el seguimiento de las acciones plaseradz
Plan.

Criterios y mecanismos de evaluacion de los resultados

Proyectos y programas de las distintas entidades académicas

Programa operativo anual

Presupuesto que garantice la viabilidad financiera de la programacién

12.Sistama de Informacidmnstitucional.

Confiabilidad, integracion y vigencia de un sistema de informacion que dé sopor
toma de decisiones a través de:

a)
b)

C)

Procesos de recoleccion de informacion sobre indicadores institucic
pertinentes, eficaces y actualizados

Bases dedatos apropiadas para llevar a cabo andlisis longitudinal
estadisticas

Estudios anvestigacionesobre ndicadores institucionalemmo: satisfaccion
funcionamientade procesos que se ofrecen a estudiantes y peracadémico Y
no académicocumpimiento de planes y programas académicos, instalaci
equipos, finanzas, administracion, servicios, desempefo de estudiantes y
todo valorado en cada entidad y comparando entre entige@de®micas
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administrativas

d) Plan de crecimiento a cinco diez afios en imemento y ampliacion de
matricula, oferta de calidad, desarrollo y consolidacion gheipos de
investigacion y todas aquellas actividades contemplagiasla mision
institucional

Mencione cuales son las principales areas de opdadnidentificada en la categoria
Planeacién y Evaluacion y las acciones que ha emprendido la institucién para supera

Areas de oportunidad:

Acciones que se emprenden para atender las areas detectadas:

Il. Estructura

Categoria: 4 Procesos Aadémicos

Criterios:
T Actuali dad
T Congruenci a
T Eficaci a.
T Eficienci a
T Exi stenci a
T Perti.nenci a
T Suficiencia
Componentes

f Model o Educativo
T Model Acad®mi co
T Pl anes de Estudios .de Licenciatur a

o

Referentes

1T Model o educatiguea iwndead @milcao i nstit
funciones de docercawilacii-myedtifgadi n

T Consi setneerlcei model oyednbued toi \aglade@amradocea lo
programas educativos y su operacion.
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T Congruencimbodentorse eldas at i vpr oyc eascoasd ®al
|l as necesidades de operaci-n de | os

T Congruencia entre el model o pedag:- g
evaluaci-.n utilizados

T Coresepnecniégntre | evatwiacerinosutdeéi zadg
| cesst ablereomindaxo!l escol ar

T Cogqnr uearcti me el model o pedag:-gico yy
en el model o acad®mi co.

T Programas de formacicon |1 osegi algnesh
de | os. alumnos

T Evaluaci-n de | o0os aprendizajes de
vinculaci-n con | os programas de tu

1T Procesos acad®micos socializados, e

T Procesososacqpue®mat i mi cen | os recurs

de deci siones

13.Organizacién Aadémica

a) Estructura organica ddéas areas académicas y @@oyo a la docencia

b) Politicas y criterios parda tomade decisiones asociada a las problemét

investigacion y extension.

académicas.

14.Modelo Edicativoy Modelo Académico.

Modelos Educativo y Académico explicitapie sefialerlas estrategias y accion
institucionalespara guiara la institucion en el desarrollp logro de las funciones
sustantivas de la institucion.

a) Modelo Educativo que incluya lddsofia institucionalen concordanciaon su

b) Modelo Académico que opere la filosofia institucignials caracteristicas

mision y visién e identifique con claridad las orientaciones en doce
investigacion, vinculacion, difusion y extension; asimo las politicas
estrategias para su logro

funcionamiento de los planes de estudetodos los niveles educativoslgs
diversas modalidadesestructura curricular, flexibdad, formacion integral
internacionalizacion, practica profesional, servicio social, procesos de ens
aprendizaje, tutoria, orientacion, idiosnaenfoques e instrumentos para
evaluacion de estudiantes y flarmacion para la investigacion; asinco los
perfiles, actividades y responsabilidades del profesorado.

15.Programas EducativosEolarizados
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a) Concordancia con los marcos normativos institucionales y con los mg
educativo y académico.

b) Criterios y politicas para coordinar la creacidnaprobacion, revision
actualizacion y reorientacion de planes y programas de estudio.

c) Politicas y pocedimientos pareel ingreso, estanciaegreso, titulacion y
graduacioren este tipo de programas

d) Coresponéncia interna en losequerimientos d@lanesde estudio entre |0
perfiles de ingreso y egreso, los métodos de aprendizaje y los perfil
profesorado, la evaluacion del proceso de aprendizaje y la utilizacic
tecnologias de la informacion y comunicacion para el aprendizaje

e) Reqistros oficialesinternos y externosde los programas educativ

escolarizadas

16.Programas #ucativos No @nvencionales

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Concordancia con los marcos normativestitucionales el disefio y operacio
de los programag con los modelos educativo y académico.

Criterios para coordinar la creacion, aprobacion, revision, actualizaci
reorientacion de planes y programas de estugliconvencionales
Procedimientos paral ingreso, estanciagresotitulaciony graduaciéren este
tipo de programas.
Congruencia interna en los planes de estudio entre los perfiles de ing
egreso, los métodos de aprendizaje y los perfiles del profesorado y la eva
del proceso de aprendizaje.

Monitoreo permanente de la infraestructura fisica y tecnolégicaepaeavicio
de estos programas.

Registros oficiales internos y externake los programas educativos
convencionales en todas sus modalidades: a distancia, virtual, a
semiescolarizada y mixta.

17.Evaluacion Eterna.

a)

b)

Politicas institucionales de calidad y aseguramiento de la misma para ap
evaluacion y acreditacion externa de los programas educgto@nstituciones
en organismoscomo CIEES COPAES CENEVAL Y CONACYT y de organismo
internacionales reconocidos.

Instancias curriculares institucionalegjue apoyen el desarrollo y seguimie
de las recomendaciones de las instancias evaluadoras externas

Mencione cudles son las principales fortalezas identificadas en la categoria de R
Académicos y las aones que ha emprendido la institucion para asegurarlas.
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Fortalezas:

Acciones que se emprenden para asegurar las fortalezas enunciadas:

Mencione cuales son las principales areas de oportunidad idensfeada categoria d
Procesos Académicos y las acciones que ha emprendido la institucion para superarla

Areas de oportunidad:

Acciones que se emprenden para atender las areas detectadas:

Categoria: 5 Alumnos

Criterios:

=4 =8 -4 -45_49_-9_-49_-45_-°5-°

Actualidad.

Cal i dad
Congruencia.
Eficienc
Efi caci a
Exi stenc
Funciona
Pertinen
Suficienci
Transp.aren

Componentes

T
T
T

Perfil .de ingreso
Trayectoria escol ar
Perfil .de egreso

Referentes

T
T

T

E |

Alta satisfaccion de los estudiantes de la formacién recibsaempleabilidad.
Congruencia del perfil de ingreso con los procesos utilizados Ipasaleccion €
ingreso de los estudiantes.

Socializacion del perfil de ingresdos requisitos de admision y criteriog
mecanismosle seleccion.

Estudios de trayectoriscolar vinculados en forma oportuna a la toma de decisi
Definicion dé perfil de egreso acordal modelo educativo y pedagdgico de
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institucion asi como los mecanismos de su actualizacion

Socializacién del perfil de egreso.

Evaluacion del perfile egreso con instrumentos estandarizados y su impactg

mejora de los programas educativos

7 Satisfaccion de los estudiantes con los procesos académicos y administrativ
institucion.

= =4

La categoria de alumnos incluye los niveles educativosmparta la institucion: técnic
superior universitario, profesional asociado, licenciatura y posgrado

18.Ingreso de Budiantes

a)
b)

c)

Instancia general que coordine las politicas y procedimientos de seleca
alumnos de nuevo ingreso en las Dependencias de Educacién Superior.
Politicas de admisidnseleccion y reclutamientpara primer ingresy afos
posterioresgon los propésitos educativos de la institucién

Mecanismos de evaluacién permanente de las politicas y procesos de s¢
de alumnos, a la luz de los resultados del comportamiento escolar y el usd
resultados en la toma de decisiones instituadeEm

19.Trayectoria Ecolar

a)

b)

Estudios de trayectoria escolar orientados a la identificacion de breck
calidady seguimiento de los indicadores asociados a los programas de est
Relacion entre los resultados de los estudios de trayectoria egtataacciones
emprendidas para la mejora de los indicadores asociados a los estudiante

20.Servicios a Btudiantes.

a)

b)

Politicas que garantioe los mismos niveles deficiencia en laatenciona los
alumnosen los diferentes campusentros, sedesDgs.

Servicios de orientacion educativme contemplen programas de equidad
alumnos de grupos especificos, alumnos de estratos socioecon
vulnerables, grupos étnicos, de género, alumnos sobresalientes, co
académica, orientacion para la movilidagkrnacional; entre otros.

Sistema de tutorias para los alumnos, en cada uno de los programas ed
bajo los lineamientos del modelo educativo.

Programa de asesorias académipag los alumnos, en cada uno de
programas educatives concordanei con el modelo educativo.

Impacto de los servicios a estudiantes en las distinEss 0 Campus ¢
incorporacion de acciones y estrategias en el plan de mejora de los pro
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educativos.

f)  Sistema de control escolar agil, eficiente, permanentemente aatil
supervisadoy sistematizado que garantice el registro y seguimiento acad
de losalumnos y sea congruente con el modelo educativo y académig
facilite la implementacion de los programas educativos.

g) Politicas y estudios que apoyen el conocimiento integral de los alumnos
caracteristicas (grado de satisfaccion con los servicios, opinion sol
desemperio de los profesores, resultadosalal, entre otros) y que se vinculg
a la toma eficiente delecisiones sobre el ingreso, permanencia, egre
titulacion de los alumnos.

Mencione cuales son las principales fortalezas identificadas en la categoria de Alumn
acciones que ha emprendido la institucion para asegurarlas.

Fortalezas:

Acciones que se emprenden para asegurar las fortalezas enunciadas:

Mencione cuales son las principales areas de oportunidad identificada en la cate
Alumnos y las acciones que ha emprendido la institucion para superarlas.

Areas de oportunidad:

Acciones que se emprenden para atender las areas detectadas:

Categoria: 6 Personal Académico

Criterios:

Actualidad

Cal i dad
Congruenci a.
Eficiencia

Efi caci a

Exi stenci a.
Perti.nenci a
Suficiencia.
Transparenci a.

E R

Componentes
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1T For macActnualyi zaci -n Acad®mica y Di s
T Tiempo de dedicaci - -n.a | os programa
1T Participaci-n colegiada en activida
T Progpama el Desarroll o Profesional

Referentes

T Definicermildey Ipabprdoftasor es den | els
pedag-gico en sus funciones de doad¢
acorde a dled tPirpaglragrtaa par a el Desarrtr
f Congruencia entre viadbsacieoheéwedadpord
programas de actwualizaci -n, permane
T Congruencia entre | as necesidades d
|l a planta acad®mica de cada | ES.

T Vinculaci-n de | o0os cuerpos aeaadé@mi d
Il nvestigaci- -n y extensi - -n.

T Productividad del personal acad®mi
di sciplinaria.

T Alumnos/ Profesor en concordancia co
f Satisfacci-n del profcedpomdado cpar al
actualizaci-n disciplinaria y docen

La categoria de Personal académico incluye los niveles educativos que imparta la ins
técnico superior universitario, profesional asociado, licenciatura y posgrado

21.PersonalAcadémico

a) Recursos humanosecesariogara que la institucion ofrezcsus programa
educativoen todas sus modalidades de ensefianza en sus campus, cebesrd
b) Estructura y disponibilidad de la planta académisa, composicion e
profesores de tiempoompleto y de asignaturan relaciéon con las necesidad

institucionales y los programas educativos que se imparten.

22.Perfil del Personal dadémico.

a) Planta académica que posea un titulo o grado académico igual o superior

en el que imparten
b) Formaciénacadémica afimon el area de conocimiento donde

acorde a lo declarado para los programas educativesaeEP0 CONACYT, las
excepciones deberan estar académicamente justificadas y documentadas

se desemp
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23. TrabajoAcadémico

a)

b)

c)

Mecanismosque optimicen el esfuerzo de los recursos humanos de tg
instituddn para el desarrollde los programas educativpsu productividad
Acciones para favorecer la vida colegiada y el intercambio de experiencia
la planta académicglas de otragstituciones nacionales y extranjeras, siem
en concordancia con los objetivos institucionales

Tiempo de dedicacion a la investigacion y a la docencia acorde cc
necesidades de la institucion.

24.Capacitacion y Atualizaciondel Personal Académico

a)

b)

Programas para la induccién, formacién, superacion y actualizacion discip
y pedagdgica considerando el modelo educativo y académico declarado
institucion y el modelo pedagdgico incluido en su plan de estadibgenciona
y no convencional

Politicas que orienten al profesorado al logro de perfiles idoneos de acuer
establecido en el modelo educatiycen el modelo académicaanejo de ur]
segundo idioma, de tecnologias de la informacion y comunicdgiGh y
tutorias, entre otros.

25.Programas de Apoyo al Personalaélémico

a)

b)

d)

e)

Esqguemas que promuevan la obtencion de estimulos asociados al §
Nacional de Investigadorefsni), Sistema Nacional de Creadores de A
(sNcA), Programapara el Desarrollo Profesional Docente.
Procedimients de apoyo para la presentacion de proyectgestion de recursc
externosen entidades de financiamiento tales ca@naACYT, Programa para €
Desarrollo Profesional Docenteedes académicas de investigacion y posgr
fundaciaes, empresas y otros slanes

Organos, instrumentos, criterios y procedimientos para kuaeion del
personal académico cuyos resultados sean utilizados para su mejorgnuer
los programas educativos
Programas que briden apoyos para que los académicos participeerdas de
intercambio académico, publiguen sus resultados y realicen est
institucionales.

Impacto de los programas de apoyo en los diversos Cangass o

Mencione cudales son las principales fortalezas identificadas en la categoria de F
Académico y las acciones que ha emprendido la institucion para asegurarlas.

Fortalezas:
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Acciones que se emprenden para asegurar las fortalezas enunciadas:

Mencione cuales son las

principales areas de oportunidad identificada en la cate

PersonbAcadémico y las acciones que ha emprendido la institucion para superarlas.

Areas de oportunidad:

Acciones que se emprenden para atender las areas detectadas:

Categoria: 7. Investigacion

Criterios:

1 Adecuacion.

1 Eficacia.

1 Eficiencia.

1 Existencia.

T Perti.nenci a

1T Suficienci a.

Componentes

T Generaci n de nuevo conocimiento vy
T Col aboraci-n con el sector product.i

Referentes

T Atenci n y Respuesta de | os proyect
| asecesi dades de generaci n y apl
tecnol - gico.

T Congruencia entre l a investigaci n
Desarroll o I nstitucional, Estat al y
T I'ncorporaci-n de estudiibgaes-a. | os
T Proyectos que incorporen a | os dist
T Vinculaci-n de |l os resultados del b
programas educativos de | a instituc

26.Organizacion deArea de hvestigacion

Una estructura organizacional que:

a)

Integre, coordine e impulse politicas y estrategias orientadas a la consol
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b)

de las actividades de investigacion.
Presente politicag una estructura organigarafavorecer la vinculacion entre
investigacion, la docencia y el quehacer académico en general.

27.Gestionde la hvestigacion

a)
b)
c)

d)

Procesos de gestion que permitan identificar, atender y dar respuesté
necesidades de investigacion y desartaltmologico del entorno.

Procesos de planeacion y evaluacion de la funcién de investigacion
grupos, proyectos y lineas estratégicas de investigacion

Politicas, objetivos y metas bien definidas en cada una de las areas o lif
investigacion estdecidas
Politicas y estrategias que promuevan la difusién y divulgacion de los resu
de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

28.0rganos Colegiados devestigacion

a)
b)

Contribuyan a definitas politicagnstitucionaés denvestigacion

Estén integrados por los académicos de mayor experiencia, prest
reconocimiento, designados o electos por critersigsceamente académicos,
cuya existencia, integracién yfunciones deberdn estar explicitame
sustentadas en la noatividad institucional
Realicen actividades sistematicas que promuevan la consolidacion
mismos.

29.Perfil de los hvestigadores

a)

b)

Numero denvestigadores en el Sistema Nacional de Investigadexgsy(en el
Sistema Nacional de Creadores de Af®NcA), por area o linea d
investigacion.

Antigiiledad académica en la investiga@8nciada a su productividad
Instrumentos, criterios y procedimientos institucionales para evaluar
investigadores, a foproyectos y resultados de la investigacaure se utilicer|
para el mejoramiento de los investigadores y de la investigacion misma

30.Programas de poyo alos Investigadores

a)

b)

Programas deinduccién, formacion y superacion académica ¢bs
investigadores yerificacion del impacto de los mismos en tas, Centroso
Campus

Estimulos que se basen en criterios exclusivamente académicos y privile
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desempefio académico sobresaliente

31.Insumos para lanvestigacion

a) Infraestructura y spaciospara el ejercicio de la investigaci@m: cubiculos,
laboratorios, talleres lyibliotecas

b) Equipo con software para el desarrollo de los proyectos haciendo uso
tecnologias de informacién y comunicacion

c) Programasadecuados para su actualizacion, mantenimiento y conservacior|

32.Sistema de Informacidn

Sistema de informacion sobre investigacidn que se vincule a la toma de dec
institucionales y que considere:
a) Cuerpos Aadémicos
b) Investigadores
c) Lineas de @neran y Aplicacién del Conocimiento.
d) Proyectos
e) Resultados

Mencione cuales son las principales fortalezas identificadas en la categoria de Inveg
y las acciones que ha emprendido la institucion para asegurarlas.

Fortalezas:

Acciones que semprenden para asegurar las fortalezas enunciadas:

Mencione cuales son las principales areas de oportunidad identificada en la cate
Investigacion y las acciones que ha emprendido la institucién para superarlas.

Areas de oportunidad:

Accionesque se emprenden para atender las areas detectadas:

II. Gestion Institucional

Categoria: 8. Estructura de Qganizacion
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Criterios:
1 Actualizacion.
T Congruenci a
1T Eficaci a
T Eficienci a
1 Exi stenci a
T Flexibilidad.
T Funcionalidad
Componentes
1 Organigramanstitucional.
T Manuales de organizaci - n.
T Manual de procedi mi entos.
T Manual de perfil de puestos.
T Sistema de evalwuaci-n al desempefo
f Estudi os de clima organizacional
Referentes
T Congruencia eontgani aaeisomalct ywr has n
| as funciones de docencia, investig
T Congruencia entre el perfil del pue

33.Estructura organizacional

Estructuraorganizacional acorde con el marco normativo en la que se identifiquen:
a) Las unidades basicas de la institucion
b) El organigramao carta de organizaciépara realizar las funciones de
Institucion
c) Los organigramas generales y especificos de las dieess
d) Las lineas de autoridad, comunicacion y control de todas las unidades org

34.Manualesde Organizacion.

Manuales que definan las funciones de las distintas dependencias que confo
institucion, tales como:

a) Organizacion.

b) Procedimientos

C) Puestos y Enciones
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35. Procedimientosle la @ganizacion

a) Pertinencia y eficiencia de procedimientos para proporcionar apoyo
funciones institucionales.

b) Comunicacién 6ptima y eficiente entre las instancias centrales institucion
lasbEso Campus.

Mencione cudles son las principales fortalezas identificadas en la categoria de Estru
Organizacion y las acciones que ha emprendido la institucion para asegurarlas.

Fortalezas:

Acciones que se emprenden para asegurar las fortalezasiadas:

Mencione cuales son las principales areas de oportunidad identificada en la cate
Estructura de Organizacién y las acciones que ha emprendido la institucion para supe

Areas de oportunidad:

Acciones que se emprenden para atetas areas detectadas:

Categoria: 9. Recursos dmanos

Criterios:
1 Congruencia.
1 Difusion.
T Eficiencia
T Exi stenci a
T Il mpact o.
T Pertinenci a.
T Transparenci a
Componentes
T Sel ecci - n
T I'ngreso
T Permanenci a
1T Capacitaci - n
T Desarroll o
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T Prestaciones
Referentes

T Utilizaci n de | os talentos humano
cumplir con | os objetivos de |l a 1| ns

1T Congruencia entre | os perfiles de
permanenci a

T Efici encmacarei simos de est2mul os al
resultados de | a evaluaci n de su t

T Exi stencia de programas de capacit g
del personal

1T Definici-n clara y objeailva seletois
de puestos y evaluaci n del persona

36.Gestion de los Recursos Humanos

Politicas y procedimientos de seleccion, ingreso, permanencia y desarrollo del p
académico y administrativo, los cuabksben seequtativos, abiertos yustos asi como

de los servicios y prestaciones al personal.

37.Perfil de Riestos

a) Correspondencia entrel personal contrataddgs puestogplaza, la estructur
institucional y la politica salarial de larganizacion en su conjunto que
acorde con la realidad.

b) Informacién imstitucional sobre el personalcadémicoy no académicaque

considere: tipo de nombramiento, tiempo de dedicacién a la institucién, U
organica de pertenencia, tipo de peedo(honorarios, eventualkotacion,
trayectoria, formacigny antigiiedad.

38. Evaluacion de los Recursos Humanos.

a) Impacto, pertinencia, eficiencia y eficacia endas o Campus de programas
evaluacion del desempefio del persoeal las DES 0 campus que seg
sistematicos yiversificados

b) Instrumentos de evaluacién acordes a las caracteristicas de las ¢

fundones y habilidades requeridas en las diversas areas.

39.Programasle Apoyo a los Recursos Humanos
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Programas de capacitacion, desarrollo y formacion del personal administra
académico administrativo que se sustenten en los resultados de procasdgatzon.

Mencione cuales son las principales fortalezas identificadas en la categoria de R
Humanos y las acciones que ha emprendido la institucion para asegurarlas.

Fortalezas:

Acciones que se emprenden para asegurar las fortalezasiadas:

Mencione cuales son las principales areas de oportunidad identificada en la cate
Recursos Humanos y las acciones que ha emprendido la institucion para superarlas.

Areas de oportunidad:

Acciones que se emprenden para atendeirtss detectadas:

Categoria: 10. Procesos Administrativos

Criterios:

T Actuali dad

T Calidad.

T Congruenci a.

T Eficiencia.

T Exi stenci a.

T Oportuni dad.

1T Pertinenci a.

T Transparenci a

Componentes

T Adqui sici-n de bienes y servicios.
T Si stema dePrSetgauaadid-ard i vi | a person

Referentes

T Exi stenci a de procesos admemif stci @
transppaarreanteels cumpl i miento de | os of

T Proporcionar servicios de apoyo a |
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calidad vy eficiencia
T Actualidad de | os procesos adminis

40.Objetivos

Objetivos congruentes con el Plda Desarrolloy las metas e indicadores de desemp
en cada una de las &reas que integran la organizacion.

41.Adquisiciones.

Sistema de adquisiciones y contratacion de bienes y servicios acorde a las necesi
las distintas areasa la normatividad institucional y gubernamental

42.Seguidad y Slud

a) Sistemas de seguridad orientados a la proteccién de los bienes patrimon
la institucion y de las personas y sus pertenencias

b) Facilidades para personas con capacidatitegentes y que sean evaluad
peribdicamente, particularmente en aquellas areas que requieren el uso de
especializado, talleres, laboratorios y areas de riesgo

c) Mecanismos que contribuyan a mantener un ambiente limpio, ordenado,
y adecuadgara los integrantes de la comunidad

d) Programa de proteccion civil y un plan de contingencia ante desastres natd

43.Sistemade Gestionde la Calidad

a) Implantacion del sistema de gestién de calidad a nivel institucional.

b) Sistema certificado bajo la Normso 9001:2008 ewA-2, en cuyos alcances
incluya: Procesos Académicos, Recursos Humanos, Finanzas, Adminis
Escolar, Vinculacion, y donde resulte pertinente.

c) Sistemade gestion en aspectos ambientales, medianteettificacion con Ig
Normaiso 14000 eso 18001, en donde resulte procedente.

d) Manuales de los sistemas de calidad, accesibles y flexibles pa
caracteristicas de cada una de las instancias de la Universidad.

e) Mecanisme para garantizar el cumplimiento de normas ambientalg
sustentabilidad.

Mencione cuéales son las principales fortalezas identificadas en la categoria de H
Administrativos y las acciones que ha emprendido la institucion para asegurarlas.
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Fortaleas:

Acciones que se emprenden para asegurar las fortalezas enunciadas:

Mencione cuales son las principales areas de oportunidad identificada en la cate
Procesos Administrativos y las acciones que ha emprendido la institucion para supere

Areas de oportunidad:

Acciones que se emprenden para atender las areas detectadas:

Categoria: 11. Finanzas

Criterios:

Adecuacion.
Eficie
Exi st e
Oportu
Pertin
Sufi ci
Transp

A =A==
®®®D®S 5SS
- 35 S T 00
®© O 0o —
ST T e
oo

Componentes
T Est ad
T Est ad
T Est ad

dEei Pascicer a.
de Resul tados.
de I ngresos y Egresos.

O O O

Referentes

T I'nfor maci -cn afoipmayntcuinear gpara | a t oma (@
T Recursos sudticsfeacers Ipas ansacgeasi dade
T Procedi mientosadecuecaddnds oqque npreomioc i

a. La protecci-n de |l os activos.

b . Asegurar |l a pertinenci a, oportu
financiera para | a toma de deci si on
C . La eficiencia de operaci-n est.i
pol 2ticas institucional es.

1T Apego a | a nor mati vidad de regi st
Contabilidad Gubernament al y de | a
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nformaci -n P¥%blica.

44.0rganizacion de las Finanzas

a)

b)

Unidades organicague coordinen y dirijan adecuadamente las funcion
operaciones relacionadas con las finanzas institucionales con una dei
clara de objetivos y metas que apoyen el desarrollo de las funciones susta
Funcionarios con la adecuada formacionrgparacion técnica en el manejo
los recursos financieros comprometidos con la filosofia y eficie
institucional.

Contraloria o auditoria interna que esté situada en la estructura organiz
en un nivel que permita tener independencia, que eealitas periddicas a ld
areas para cerciorarse del apego a las normas y politicas institucionale
promuevan la eficienciade operacibnen las funciones y operacion
institucionales

45. Pditicas Financieras

a)

b)

c)

Elaboracién e integracion dgbresupuesto anual sustentada en el pro
institucional de planeacion en la que participen directivos de la institucion
administrativos como académicos y que sea sancionado por la maxima ay
colegiada y se le dé la difusién correspondiente
Inversiones financieras, que cuenten con la aprobacion de la ing
responsable, vinculadas a la toma de decisiones y sean evaluad
periodicidad

Control interno que permita salvaguardar el patrimonio de la institucion.

46.Recursos ancieros

a)

b)

Documentacion oficial y calendarios de asignacion de flujos de los rec
financieros federales, estatales y municipales, en su caso, con el propd
asegurar que los programas y metas de la institucion se realicen
oportunidad debida.

Mecanisnos para allegarse recursos propios acordes con el proposito de €
el apoyo de un Patronato y/o Fundacion internos, en su caso.
Mecanismos de control fimciero y presupuestague permitan supervisar
aplicacion de los recursos y la toma de decesooportuna y eficiente en cal
area.

47.Pasivos hborale.

a)

Soporte financiero para el cumplimiento de los compromisos contr
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b)

derivados de los contratos colectivos de trabajo.
Procesos para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, el pagoeeos
los gastos de prevision social a los trabajadores.
Fondos razonables que soporten los pasivos laborales y la proporcion
obligaciones derivadas de los planes de pensiones y jubilaciones con res
los fondos existentes para cubrirlo®y afios de suficiencia de los mismos.

48.Sistema de Informacion Contatffanciero

a)

Estadade situacion financiera, de resultados y de ingresos y egresos, asi ¢
Sus anexos correspondientes.

Estado comparativo entre el presupuesto autorizagloejercicio real de lo
ingresos y egresos de la institucion.

Costos unitarios de cada programa y actividad institucional.

Ingreso unitario de los diversos servicios institucionales para poderlos co
con lo indicado en el inciso anterior.

Registro déallado del activo fijo de la institucion.

Informacién sobre el pasivo contingente y las previsiones financieras
institucién para asegurar su cumplimiento

49. Trangarencia y Rendicion deuéntas.

a)

b)

Dictamen de los estados financieros por un Contador Publico independien
en su funcibn de auditor externo incluyarta de recomend@nes Y,
observacioneal control internppresentadoal 6rgano previsto en la legislaci
para su conocimiento ysaon.

Mecanismos que garanticen a mtitucion cumplircon los ordenamientos (
transparencia y rendicion de entas respecto de Sus procesOgresos Y
patrimonio institucional

Mencione cuales son las principales fortalezas identificadascatelgoria de Finanzas y lg
acciones que ha emprendido la institucion para asegurarlas.

Fortalezas:

Acciones que se emprenden para asegurar las fortalezas enunciadas:

Mencione cuales son las principales areas de oportunidad identificada en la zale
Finanzas y las acciones que ha emprendido la institucion para superarlas.

Areas de oportunidad:
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Acciones que se emprenden para atender las areas detectadas:

V. Infraestructura

Categoria: 12. Recursos Fisicos @dtalaciones

Criterios:

T Adecuaci - n.
Eficiencia.
Exi stenci a.
Pertinenci a.

1
1
1
T Suficiencia.

Componentes

T Nor mas oficiales para instalacione
deportivos.

T Normas ambiental es.

T Pl an Maestro de I nstalaciones y Con
T Progr amantckeni mi ento preventivo y cor

Referentes

T Optimizaci - -n yidfsaesbuoct nqaeydargal
comuni dad el cumpl i mi ento de sus
seguridad en el wuso de |l as instalac

50.Politicas y Lineamientos enfraestructura

a) Politicas institucionales paesegurata optimizacion y la distribucion adecua
de la planta fisica, edificios e instalaciones, tanto salones y laboratorios
oficinas y recintos culturales y deportivagye garantice a la comunidad
cumplimiento de sus propdésitos, programas y actividades y la seguridad
uso de las instalaciones

b) Acreditaciéon de la propiedad de los bienes muebles e inmuebles que cong
la identidad cultural y el patrimonio itisicional.

c) Espacios instalacionepara personas con capacidades diferentes.

51.Plan Maestro
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Plan maestrode construcciones enstalacionesactuales y futurasque evidencie Iz
participacion activa de las instancias correspondientes.

52.Mantenimiento

a) Programa demantenimiento preventivo y correctivo de la planta fis
mobiliario, equipo y materiales.

b)  Plan de renovacion y reciclaje de equipo y materiales como forma de prot
del medio ambiente

53. Sistema de agistica

Sistema de logisticpara & proveeduria de insumos coontoles y procedimientos.

Mencione cuales son las principales fortalezas identificadas en la categoria de R
Fisicos e Instalaciones y las acciones que ha emprendido la institucion para asegurar

Fortalezas:

Acciones que se emprenden para asegurar las fortalezas enunciadas:

Mencione cuales son las principales areas de oportunidad identificada en la cate
Recursos Fisicos e Instalaciones y las acciones que ha emprendido la insparei
superarlas.

Areas de oportunidad:

Acciones que se emprenden para atender las areas detectadas:

V. Impacto y relacién con el entorno

Categoria: 13. Vinculacion

Criterios:
1 Adecuacion.
1 Congruencia.
T Exi stenci a
T Eficaci a.
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T Eficienci a

T Funcionali dad.

T I mpacto.

T Perti.nenci a

1T Suficienci a.
Componentes

T Programa de .Servicio Soci al

1 Programa de Pr8&cticas Profesionales

1T Segui miento. de Egresados

T Convenios con el sector productivo
Referentes

T Reconocimiento a | aciomanitdadi I mcabr

en su caso internacional

54.0rganizacion dé Vinculacion

a)
b)
c)

d)

e)

Lineamientosgue sefiale las acciones que realiza la instittn en materia d
vinculacioén en concordancia canmision institucional.

Unidades organicasesponsables de impulsar y coordinar los proceso
vinculacion de la institucian

Normas parda administracion de ingresos por actividades de vinculaci
desarrollo tecnolégico incluyendo servicios de laboratorio y técnicos
Programas de actualizaciog profesionalizacion de los responsables
colaboradores de la funcion.

Mecanismos para dar seguimiento a las acciones de vinculacion eeslas
Campus.

55.Vinculacién con 8ctoresExternos.

a)

b)

Politicas y programas para mantengra relacion entre lanstitucion y los
sectoreproductivo y social, incluyendos procedimientos de enlace y apoyq
Participacion institucional en las instancias gubernamentales de planea
desarrollo, en 6rganos colegiados y consejos consultivos de vinculacion

56.Convanios de ®laboracién

a)

Procedimients de concertacion, renovacion, operacion y evaluacion de
convenios concertados con instituciones y organismos, publicos y privad
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b)
c)

d)

e)

f)
9)

como de los proyectos especificos derivados de ellos.

Numero, tipo, vigencia yesultados de los corvi@sen operacion.

Numero y proporcion de profesoreslymnosde la institucion que participan ¢
convenios de colaboracion

Contratos o convenios que implican financiamisregterns relacionadoson
la mision de lanstitucion.

Distribucion entre los requerimientos de los compromisos contraidos
obligaciones de los profesores en la investigacion, ensefianza y otras acti
académicas.

Remuneraciones que se pagan a profesores con fondos externos en la m
de suplememis salariales u honorarios por servicios de consultoria.
Atribuciones, responsabilidags y control de la institucion sobre |
administracion de los proyectos.

57.Intercambio Aadémico

a)
b)

c)

d)

Procedimientos de concertacion, renovacion, operacion y evaluacion (

convenios de intercambio académico.

Vigencia de los conveniogn operacion, establecidos con institucio

educativas nacionaey extranjeras y sussultados.

Proporcion de profewes:

a. Que pertenecen a asociaciones académicas nacionales e internaciona

b. Que participan en congresos, seminarios, simposios o talleres naciol
internacionales.

c. Que participancomo de profesores visitanteg invitados en otras
instituciones de educacién superior.

d. Visitantes de apoyo a las actividades académicas de la institucion.

Bases de datos sobre proyectos de movilidad nacional e internacion

permitan realizar analisis para valorar resultados.

Actividades deintercambio y cooperacion académica en la mejora de

programas educativos.

58. Servicio Social y Padicas Rofesionales

a)

b)

Programa académico de servicio sogjalPrograma académico de practig
profesionaleson el planteamiento del modelo educatiyostificacion, metas
objetivos, actividades a desarrollar, proceso a seguir y lineamientos f
aplicacion en los diversos programas educativos.
Procedimientos para concertar, coordinar, renovar y evaluar el servicioysoc
las practicas profesiates los convenios para realizaslp la participacion de Ia
comunidad acaaéica.

59. Seguimiento de egresados
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a) Mecanismos para mantener una relacion entre la institucion y sus egresad
donde queden establecidos los procedimientos para su apoystilaion y
evidencia de los mismos

b) Estudios de seguimiento de egresados cuya operacion sea permanente e
a. La opinion sobre la suficiencia de los contenidos programaticos

métodos de ensefianza aprendizaje.

La ubicacién laboral de lesgresados en general y por sector.

El comportamiento del empleo por &reas.

Las distinciones y reconocimientos otorgados a los egresados.

La distribucion de los resultados de los egresados que aprueben ex

de egreso de conocimientos de su area deiaiad.

La participacion en asociaciones de egresados o colegios de profesior

La vinculacion con la toma de decisiones sobre el plan de mejor

programa educativo

cooo
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Mencione cuales son las principales fortalezas identificadas en la categdiraudacion y
las acciones que ha emprendido la institucion para asegurarlas.

Fortalezas:

Acciones que se emprenden para asegurar las fortalezas enunciadas:

Mencione cuales son las principales areas de oportunidad identificada en la cate
Vinculacion y las acciones que ha emprendido la institucion para superarlas.

Areas de oportunidad:

Acciones que se emprenden para atender las areas detectadas:

Categoria: 14. Difusion de la Cultura y Extension de los Servicios

Criterios:

T Actuali dad
Congruencia.
Efi caci a
Eficiencia.
Exi stenci a
Funcionalidad.

1
1
1
1
1
T Il mpact o.
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T Oportuni dad.
T Pertinenci a.
T Suficiencia

Componentes

1T Capaciehadesxsur sos humanos, financi an
l a difusi-n y promoicéntn?f idea sl,a sh uvanca
culturales.

1T Presencia significativa en |l a ding§
extemsde | a cultura y | os servicios

1 Desarrollo de proyectos de extension con la participacion de estudiantes.

1 Estudios diagndésticos dentro y fuera de la institucion para definir areas y priori

1 Mecanismos de seguimientsistematicos y longitudinales que permitan recon

la eficiencia y eficacia alcanzada.
1 Actividades, programas y servicios de difusion y andlisis reflexivo sobre Ig
nacional, regional y local en lo cultural, cientifico, econémico, politico ykoci

Referentes
T Contri bufcunmi -dre drmdé al 6 remacudinant e
vida y en | a integraci-n de un ambi
T Contri buaincn :ldee elman sfer v acie-nm,i qured @ on
valcouéebe | a sociedad | ocal y regio

T Contribuci-n de | a pxopuaslisgrao bdlee mga
regi onal

60. Organizaciordela Difusiony Extensién

a) Estructura organica del area de difusién y extensién para el cumplimielut®
objetivos y metas delDE y propicien un desempefio sinérgico de la funcién.
b) Personal con la formacion y habilidades profesionales acordes cg
actividades que se realizan en el area
c) Presencia e Integracion de la difusion y la extension enunédades
académicas como parte del proceso formativo.
d) Organos colegiados de asesoria y consulta que orienten a la funcion de ¢
y extension.

61.Lineamientos de la Difusioy Extension

a) Lineamientos de apoyo y fomento al desarrollo de esta funmémedio de:
a. Formas de organizacion del trabajo.
b. Estrategias para la concertacion de acuerdos con organismos de los
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b)

c)

sociales y productivos.

c. Lineamientos y procedimientos para la asignacion del gasto de operé
inversion.

d. Transparencia en elanejo de los recursos.

Procesos administrativos y procedimientos para el funcionamiento del

donde exista un sistema de registro y actualizacién de la informacion y bé

datos y mecanismos de control y seguimiento.

Recursos financieros para apoyas funciones del area de difusion y extens

por medio de:

a. Monto del presupuesto institucional asignado en relacion cor
necesidades de los programas proyectos y actividbdeseacentral y de
las unidades académicas

b. Ejecucion de los recursosigizados.

c. Mecanismos de transparencia.

62. Modelo Institucional de Rusiony Extension

a)

b)

Modelo institucional enfocado a las relaciones e interacciones que dan |
desarrollo de la funcion de difusion de la cultura y extensién de los servi
su contribucion a:

La formacion integral de los estudiantes.

Los programas educativos.

La investigacion.

La educacion para la vida.

La integracion de un ambiente multicultural.

El avance en la sociedad del conocimiento.

Las necesidades y problemas de los sectareerablesde la sociedadasi
como delsector productivode servicios y organismasciales
Correspondencia de los objetivos y metas de la funcidon de difusion y exts
con la mision y vision de la institucion y el contexto cultural y social
entorno.

@roaoop

63.Planeacion de IBifusiony Extensién

El plan de desarrollo institucional debe incluir los lineamiemssatégice de la funcion
de difusién y extension, en el cual se explicite el diagndstico en el que se bg
objetivos, metas y estrategias en el corto, mediano y largo plazo; las acciomgss tj
responsables; los indicadores de desempenio; la participacion de los cuerpos acad
colegiados (asesores o de consyutla)los profesoregde los estudiaes

64. Articulacion con Areas Stantivas

Acciones que articulen la difusion y extension con la docencia e investigacion por
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de:
a) Relaciones generadoras de programas y proyectos con la docencia.
b) Relaciones generadoras de programas y proyectos con la investigacion.
c) Participacion e interaccidte académicos e investigadores
d) Presencia de estudiantes.

65. Atencidon a Ncesidademstitucionales y del Entorno.

a) Mecanismos y criterios para conocer las necesidades y expectativas
estudiantes al ingreso y egreso de los mismos y de la sociegadezal.
b)  Participacion institucional en la oferta cultural del estatioregion
c) Trascendencia de los programas, proyectos y servicios del area en la:
a. Formacion integral de los estudiantes.
b. Opinion de académicos y estudiantes.
c. Opinién de beneficiarios,usuarios y participantes externagsediante
instrumentos de seguimiento
d. Reconocimiento y/o apoyo financiero por organismos externos
institucion.

66. Difusion de Actividades

Difusion de las actividades de difusion y extension a través de nieiosos y externo
al interior y exterior de la institucion, por medid g®rtal institucional, publicacioneg
fisicas y virtuales (Folletos, tripticos, revistas, boletines, otros), campafas de d
catalogos de servicios a usuarios, buzon de ofateananda de servicios, entre otros.

67.Instalaciones para las Actividades de DifusionxgeBsion

a) Capacidad fisica instalada para las actividgdegentosde difusidn y extension
espacios de trabajo, equipo especializado, equipo de cOmputo, sistel
informacion y redes.

b) Espacios para eventos de la funcion como auditorios, salones para sem
conferencias y reuniones, salas de lectura, espaciosegposiciones, etc
incluyendo las adaptaciones para personas con capacidades diferentes

68. Seguimiento de las Actividades déu3iony Extension

Mecanismos y procedime&senfocados a:
a) Mejorar y asegurar la calidad de los programas, proyectssrwcios de lg
funcion de difusion y extension.

b) El registro de las actividades que realiza en funcién de las necesi
detectadas, metas y objetivestablecidogbases de datos, estadisticas bas
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Mecanismos de coordinacion y seggiento con otras areas relacionadas con la fun
para:

a)
b)

c)
d)
€)

encuestas, otros).

La colaboracion institucional.

La colaboracion interinstitucional mediante redesgionales, estatale
nacionales e internacionales

El intercambio interinstitucional de grupos, publicaciones, gxpmes, otros.
La colaboracion con el gobierno federal, estatal y municipal.

Con otros organismos del sector productivo

69. Resultados de Id8rogramas de Busion.

a)

b)

d)

Creacid artisticagrupos artisticos propios con participaciéon de alumobsas
originales (musica, artes plasticas, danza y teatrparticipaciones el
exposiciones, ferias, foros o festivales; disefios coreograficosnazgaficos
puestas en escerentre otras.

Divulgacion de las humanidades, ciencia y tecnologia: edicion des
cientificos o antologias; publicacion de articulos en revistas humani
cientificas o tecnoldgicas; participacion en actividades académicas
seminarios, mesas redondas, conferencias, talleres; producciéon de n
didactico; participacion ereventos de la Semana Nacional de Cienci
Tecnologia y Veranos de la Ciencia.

Television, videos y nuevas tecnologias: elaboracion de programas dedel
y videos de apoyo didacticoapsulas informativas dirigidos a diversos sectd
espacios de afisis y discusién de temas de interés con la presencia de ex
universitarios

Radiodifusién y producciéon radiofénicainculada con el saber académi
programas de difusién y divulgéa de la ciencia, humanidadese asi como
emisiones de infonacién, analisis y reflexion sobre el entorno so(
econdémico, politico y culturalentretenimiento,programas socioculturales
educativos.

Produccion editorial: libros publicados o coeditados de investigacion, te
arte.

Preservacion y difusion del patrimonio cultural: publicaciéon de catalg
folletos y otros.

70. Resultados de Id8rogramas dexension ddos Servicios

a)
b)

c)

Servicio social considerando el apoyo a la formacion integral de los estudid
y la satisfaccion de los estudiantes y de los sectores beneficiados.
Servicios a la comunidasdtomparando los servicios de la institucion y de o
organismos del entorno y el nivel déisfaccion de los beneficiarios.
Practicas profesionalesonsiderando su aportacion a la formacion profesio,
integral de los estudiantes y el nivel de satisfaccion deallownosy de los
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sectores beneficiados.

d) Modalidades educativagresenciales yno convencionales que considere
satisfaccion de los participantes en diplomados, especializaciones, ti
cursos de actualizacion profesional, entre ¢tmogatiendan las necesidades
los sectores publico y privado.

e) Deportes considerandoa esa actividad como un elemento de la educa
integral y de bienestar personagfirogramas deportivos de recreaci
participacion de la comunidad universitaria de alumnos, profesores, autori
administrativosy publico en general. Equipos representativos de la institu
participacion en eventdscales regionaés, nacionaés e internacionaleg los
logros yreconocimientos obtenidos.

Mencione cuales son las principales fortalezas identificadas enelgoda de Difusion y
Extension y las acciones que ha emprendido la institucion para asegurarlas.

Fortalezas:

Acciones que se emprenden para asegurar las fortalezas enunciadas:

Mencione cuales son las principales areas de oportunidad identificddacategoria d¢
Difusion y Extensién y las acciones que ha emprendido la institucion para superarlas.

Areas de oportunidad:

Acciones que se emprenden para atender las areas detectadas:

Categoria: 15. Internacionalizacién

Criterios:
T Eficienci a
T Exi stenci a
T I mpact o.
T Perti.nenci a
T Suficiencia
Componentes
I nternacionali zaci - -n en:

T Pl an de estudi os
T I'nvest.igaci -n
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T Extensi - n
T Admi ni straci.-.n Universitaria
Referentes
T Incorporaci n de |l a dimensi-n inte
administrativos
T Ampl i aci -n de | a oferta educativa e

71.Lineamientos denternacionalizacidn

Politica institucional y ordenamientos para incorporar la dimension internacional er
los procesos académicate difusiony administrativos de la institucion y ampliacion
la oferta educativa en un ambito internacional (programas interinstitucionales, pro
educativos de doble grado, programas multisede, entis.otro

72.0rgankacion de ldnternacionalizacian

a) Unidades organicas y estructuras responsables de impulsar y coordif
procesos de internacionalizacibn de la institucion, cuya estructur
organizacion y sus funciones deberdn estar explicitas en la normai
institucional

b) Personal con la forma@h y habilidades profesionales acordes con
actividades a realizar.

73.Internacionalizacion de lad2encia

Politicas y estrategias institucionales para la internacioradizale la docencia
a) Internacionalizacion del plan de estudios

Oferta deasignaturas de caracter internacional.

Cursos con contenidos internacionales en las asignaturas.

Asignaturas impartidas en otros idiomas.

Cétedras internacionales.

Examenes departamentales.

Internacionalizacién de cursos especiales para extranjeros.

Bibliografia internacional.

Sistema de créditos académicos con equivalencia internacional.

Utilizacion de casos internacionales.

Carreras con enfoque internacional.

. Profesores extranjeros de planta ytaistes.

.  Documentales en otros idiomas.

m. Programas educativos acreditados por organismos internacionales.

S@~ooo0oTp
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b)

f)

9)

h)

Programas para el dominio de diversos idiomas tales como: cursos de id
asignaturas impartidas en otro idioma, cursos de espgadi@l extranjeros
dominio del nglés de la planta docente, inglés obligatorio en los egresal
inglés curricular, consultas periddicas de los académicos en otros idiomas.
Estudios de impacto en la mejora de los programas educativos por activida
intercambio y cooperacion académica.
Bases de datos sobre proyectos de movilidad académica estudiantil nag
internacional.

Recursos bibliograficeen los programas educativos

@roaoop

Uso de nuevas tecnologias en la ensefanza:

S@roo0oTy

Formaciéon doceae de alta calidad internacional:

~oooow

Movilidad internacional del personal académico:
a.

b.

Revistas internacionales.

Libros en otros idiomas.

Sistema de catalogaci@mernacional.
Acceso a bibliotecas virtuales.

Bases de datos internacionales.
Préstamos internacionales de libros.
Afiliacion a bibliotecas internacionales.

Técnicas de Autoaprendizaje.

Ensefianza virtual.

Infraestructura tecnoldgica adecuada y suficiente.
Uso de la educacion a distancia.

Examenes y trabajos en CD o digitalizados.
Ambientes virtuales.

Teleconferencias académicas.

Documentales extranjeros.

Programas de formacién a nivel de postgrado en el exterior.
Programas de formacién en una segunda lengua.

Capacitacion en el proceso de internacionalizar cursos.
Capacitacion en el proceso de asignacion de créditrmacionales.
Inglés para docentes.

Educacion contiua internacional para la planta docente.

Participacion de académicos en eventos internacionatesgresos
seminarios, cursos.
Participacion de expers extranjeros como profesofiesestigadores
visitantes.
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c. Estancias o afios sabaticos en universidades extranjeras.
d. Requisitos y procedimientos para contratacion de profesores extranjer
e. Afiliacion a redes/asociaciones académicas internacionales.
f. Reconoadnientos e incentivos por participacion en activida

)

internacionales.

Investigaciones conjuntas con universidades del extranjero.
. Relacion activa con pares extranjeros.

i. Seguros internacionales adecuados.

=@

Movilidad internacional del@amnos:

Semestres de estudio en el exterior (intercambio rexmjpro

Pasantias o practicas aemnosen el exterior.

Cursos de verano para extranjeros.

Desarrollo de tesis en instituciones extranjeras.

Misiones académicas.

Viajes de estudios.

Voluntariados internacionales.

Alumnosextranjeros matriculados en pregrado

Alumnosextranjeros matriculados en posgrado.

Practicas profesionales reciprocas (extranjeros y propios) en empresa;
ambas regiones.

Incentivos econdmicos para la movilidad: becas, prestamos, subsidios
descuentos

I.  Incentivos académicos a la movilidad, homologacion de créditos

m. Seguros internacionales adecuados.

S@~oo0oTp
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74.Internacionalizacion dia Investigacion

Politicas y estrategias institucionales para la internacionalizdeidninvestigacion

a)

b)
c)
d)

e)

f)

9)

Presupuesto asignado y recursos obtenidos de fuentes externas por activ
proyectos con una dimension internaailpnrespecto al gasto total
investigacion.

Recursos obtenidos de fuentes externas en proyectos con una din
internacional.

Investigadores con grado de doctor obtenido en el extraiggpecto al total d
investigadores con el grado de doctor.

Investigadores que han recibido premios y distinciones internacionales, re
al total de investigadores.

Publicacimes cientificas internacionales, citas de articulos cientificos, pa
internacionales solicitadas en oficinas nacionales e internacionales en |
aparecen investigadores de la universidad respecto al total.

Programas de posgrado que se impartenc@aboracion con universidad
extranjeras respecto al total de los progradeagosgrado

Proyectos de I&D ejecutados conjuntamente con investigadores de otros
con respecto al total de proyectos.







